TIETOSUOJASELOSTE

Myyntitalo Routa Oy

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Myyntitalo Routa Oy kasittelee
henkilotietoja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 (“GDPR”)
mukaisesti.

Seloste on laadittu GDPR:n artiklojen 12-14 edellyttamalla tavalla.

1. Rekisterinpitaja
(GDPR 13 artikla 1 a -kohta)
Rekisterinpitaja henkilotietojen kasittelyssa on:

Myyntitalo Routa Oy
Y-tunnus: 2600100-1
Kansankatu 2

96100 Rovaniemi

2. Rekisterinpitdjan roolit henkilotietojen kasittelyssa

(GDPR 4 artikla 7 ja 8 kohdat, GDPR 28 artikla)

Myyntitalo Routa Oy toimii henkildtietojen kasittelyssa kasittelyn tarkoituksesta

riippuen kahdessa eri roolissa:

« Rekisterinpitajana omien verkkosivujensa yhteydenottolomakkeen
kautta kerattavien henkildtietojen osalta

« Henkildtietojen kasittelijana toimeksiantajiensa lukuun
puhelinmyyntitoiminnassa

Henkildtietoja kasitellaan aina kulloinkin sovellettavan roolin mukaisesti.

3. Henkilotietojen kasittely toimeksiantajien lukuun
(GDPR 4 artikla 8 kohta, GDPR 28 artikla, GDPR 13 ja 14 artiklat)

Myyntitalo Routa Oy kasittelee henkilotietoja toimeksiantajiensa lukuun,
henkilotietojen kasittelijana puhelinmyyntitoiminnassa.



3.1 Kasittelyn tarkoitus
(GDPR 13 artikla 1 ¢ -kohta)

Henkilotietoja kasitellaan toimeksiantajien lukuun puhelinmyyntia ja siihen
liittyvia tehtavia varten, toimeksiantajien antamien ohjeiden mukaisesti.

Myyntitalo Routa Oy ei maarittele henkildtietojen kasittelyn tarkoituksia, vaan
toimii henkilotietojen kasittelijana.

3.2 Kasiteltavat henkilotiedot
(GDPR 13 artikla 1 ¢ -kohta)
Puhelinmyyntitoiminnassa kasiteltavat henkilotiedot voivat sisaltaa esimerkiksi:
e nimen
e puhelinnumeron
« muut toimeksiantajan toimittamat yhteystiedot
« puheluihin ja kampanjoihin liittyvat tiedot

Henkilotietojen sisaltdo maaraytyy toimeksiantajan maarittelyn mukaisesti.

3.3 Henkilotietojen lahteet
(GDPR 14 artikla 2 f -kohta)

Henkilotiedot saadaan Myyntitalo Routa Oy:n toimeksiantajilta.

3.4 Kasittelyn oikeusperuste
(GDPR 6 artikla, GDPR 28 artikla)

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valiseen
oikeusperusteeseen, jonka rekisterinpitaja maarittelee.

Myyntitalo Routa Oy ei toimi rekisterinpitajana tassa kasittelyssa, eika
maarittele henkilotietojen kasittelyn oikeusperustetta.



3.5 Sailytys ja poistaminen
(GDPR 13 artikla 2 a -kohta)

Henkilotietojen sailytys ja poistuminen tai poistaminen toteutetaan kaytossa
olevien jarjestelmien ja toimeksiantajan ohjeiden mukaisesti.

3.6 Rekisteroidyn oikeuksien toteuttaminen kasittelijatilanteessa
(GDPR 12-22 artiklat, GDPR 28 artikla 3 e -kohta)

Puhelinmyyntitoimintaan liittyvissa henkilotietojen kasittelya koskevissa
pyynnoissa rekisterdidyn tulee olla yhteydessa suoraan kyseiseen
toimeksiantajaan, joka toimii rekisterinpitajana.

4. Verkkosivujen yhteydenottolomake

(GDPR 13 artikla)

4.1 Kasittelyn tarkoitus

(GDPR 13 artikla 1 ¢ -kohta)

Yhteydenottolomakkeen kautta kerattyja henkilotietoja kasitellaan:
« Yyhteydenottoihin vastaamiseksi

» asiakassuhteen luomiseksija hoitamiseksi

4.2 Kasiteltavat henkilotiedot
(GDPR 13 artikla 1 ¢ -kohta)
Yhteydenottolomakkeen kautta voidaan kerata:

e nNimi

« Yyhteystiedot (sdhkopostija/tai puhelinnumero)

e Vviestin sisalto



4.3 Kasittelyn oikeusperuste
(GDPR 6 artikla1 b ja 1 f-kohdat)
Henkilotietojen kasittely perustuu:
o sopimukseen tai sopimusta edeltaviin toimenpiteisiin tai

« rekisterinpitajan oikeutettuun etuun vastata yhteydenottoihin

4.4 Sailytysaika
(GDPR 13 artikla 2 a -kohta)

Henkilotietoja sailytetaan vain niin kauan kuin se on tarpeen yhteydenoton
kasittelemiseksi ja asian hoitamiseksi, minka jalkeen tiedot poistetaan, ellei
sailyttamiselle ole lakisaateista perustetta.

5. Henkilotietojen vastaanottajat
(GDPR 13 artikla 1 e -kohta)

Henkilotietoja voivat kasitella Myyntitalo Routa Oy:n tydntekijat tydotehtaviensa
edellyttamassa laajuudessa.

Tietoja ei luovuteta sivullisille ilman lainmukaista perustetta.

6. Henkilotietojen siirrot EU/ETA-alueen ulkopuolelle
(GDPR 13 artikla 1 f -kohta)

Henkilotietoja ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.



7. Rekisteroidyn oikeudet
(GDPR 12-22 artiklat)
Rekisterdidylla on GDPR:n mukaisesti oikeus:
» saada tietoa henkilotietojensa kasittelysta (artiklat 12-14)
» tarkastaa itseaan koskevat henkildtiedot (artikla 15)
o pyytaavirheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisua (artikla 16)
« pyytaa henkilotietojen poistamista (artikla 17)
» rajoittaa henkilotietojen kasittelya (artikla 18)
» Vvastustaa henkilotietojen kasittelya (artikla 21)
« tehda valitus valvontaviranomaiselle (artikla 77)
Poikkeus poistamisoikeuteen
(GDPR 17 artikla 3 b -kohta)

Rekisteroidyn oikeus henkilotietojen poistamiseen ei koske tilanteita, joissa
henkilotietojen sailyttaminen on tarpeen lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Tallaisia velvoitteita voivat olla esimerkiksi kirjanpitolainsdadannosta johtuvat
sailytysajat, joiden aikana henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja ei voida poistaa.

8. Tietosuojaselosteen muutokset
(GDPR 13 artikla 3 kohta)

Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa tarvittaessa vastaamaan muutoksia
Myyntitalo Routa Oy:n toiminnassa tai lainsaadannossa.



